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Uberblick- Zahlerwechsel |sca
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o Kurzbeschreibung
va Ia ntlc A Papierloseurnuswechsel
A Steuerung von Wechselauftragen im Auftra@sckpit
% A Anschreiben um den Zahlerwechsel anzukiindigen
A BarcodeScarder Zahlernummer
http:// www.valantic.com ) _ _
A Foto des alten Zahlers und des Zéhlerstande
Kontakt , ) ) [strom (WechstrET ) 70027269
. - ‘ Vertragskonto 20061400
KaiKronauer A Unterschriftsfeld auf dem mobilen Endgerat
. . Plandatum 14.07.2014 vormittags
Kai.kronauer@valantic.com A ausdruck des Wechselbeleges
Material 1070
e )
| Weitere Verwendung des Zahlers Lager >]
Zahlwerk 001
HT Grund: 01 Art: 01 01.07.2013 19.309 KWH
Foto Z#hlerstand Ausbau *

© ISEC7 Group 2
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Uberblick— Zahlerwechsel Prozessiibersicht

Servicetechniler

Metist 1
———.\ eLster ; Kiondenansehrelben
SAP-1S-L SAP-1E-U
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ISEC7 MOBILITY FOR SAP ]
Zielgruppe und Nutzen |sca

Branchen Utilities Energieversorger
Benutzergruppen Servicelechniker Ableser
Anwendungsfalle Auswechselwvon Strom, Wasser, Fernwarmeoder Gaszahlern

Nutzen
« Einsatazon mobilen Endgeratefiir bessereDatenqualitat
Barcode Scan dé&erialnummern
Foto des alten Zahlerstandesar Beweissicherung
Papierlos, d.h. kein erneutes fehleranfalliges Abtippenlizen
« Sofortige Rickmeldung an den Meister bei AuftrBgschflihrung/NichtDurchfliihrung
« Beweisfuhrung durch Fotos und Unterschrift
« Alles direkt in SAferbucht und ABAP Entwicklung angepasst
« Einbindung von externen Dienstleistern
« Einheitlicheund einfachd’rozesse. Der Benutzer wird durch den Prozess per iPad geflhrt.
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ISEC7 MOBILITY FOR SAP ]
Details— Terminplanung in |&J |sca

« Als Vorbereitung fur den Turnuswechsel erstellt der Meister /
Dispatcher die Terminplanung tber alle Wechselauftrage.

* Die Einsatzplanung der Servibechniker erfolgt in der Regel wenige
Tage vor der Durchfiihrung des Zahlerwechsels

 Automatisches Kundenanschreiben

* Rucklaufeaus den Kundenanschreiben und kurzfristige Absagen
konnen hierbei berlucksichtigt werden

Auftrage Geratewechsel

‘u’urlage in selektierte Auftrige

Monteur Plan SILEERGE Plandatum |14.07.2014 Tageszeit Gerdteweachsel Reihenfolge hochzihlen
[IREIEY [ WA EE=TA I )

Ort PLZ StralGe Hausnummer | Mame 1 Auftrag Plandatum Tageszeit Termin  Monteur Plan_ Eingangsinfo
Mannheim 68165 Augustaankge 48 Kleber, Hans 70032532  14.07.2014 0z 13:30:00 SILBERGE Schlissel beim Hausmeister
Mannheim 68167 Lange Ritterstrale 101 Schurmann, Petra 70032533 14.07.2014 nz 12:00:00 SILBERGE
Mannheim 68159 Rheinstrale 22 Rose, Rosa F0032531 14.07.2014 03 153:39:59 SILBERGE
Mannheim 68219 Robert-Stol-StraBe 1  Kaiser, Viktor F0027269 14.07.2014 01 11:59:59 SILBERGE
Mannheim 68199 Schulstrabe 15 Huber, Sepp 70032530  14.07.2014 01 11:59:59 SILBERGE Bitte 1 Stunde vorher anrufen
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ISEC7 MOBILITY FOR SAP [
Detalls— Terminubersicht fur Servicetechniker |sca

powered by innovation

< Home Arbeitsvorrat

 Liste der aktuellen Wechselauftrage je Servicetechnikg p—
auf dem mobilen Endgeréit. Strom (WechstrET) 70027269 >°

L Vertragskonto 20061400
- Auftragsweises Abarbeiten mit Ausbau, Einbau, b e

Erfassung Mangel/ Zusatzgerate und Abschluss. Fermwarme (Warmezahler) 7002530 57

L Vertragskonto 20090560
Huber, Sepp / 68199 Mannheim / SchulstraBe 15 0151/4330489 @
Plandatum 14.07.2014 vormittags

it, Schlussel beim Hausmeister

Fernwarme ( BI1.260 mm Impuls 10Liter ) 70032533 >°
L vertragskonto 20058731
Schumann, Petra / 68167 Mannheim / Lange Rotterstrae 101 0621/74562 @
Plandatum 14.07.2014 Mittagszeit

Fernwérme ( Warmezéhler ) 70032532 >°
4 vertragskonto 20037983
Kleber, Hans / 68165 Mannheim / Augustaanlage 48 0171/2108732 @

Plandatum 14.07.2014 13:30

Ji Schliissel beim Hausmeister

Wasser ( Hauswasserzahler ) 70028207 »°
L Vertragskonto 20018143
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ISEC7 MOBILITY FOR SAP

[
Detalls— Zahlerwechsel vor Ort |sca

powered by innovation

e Scannen der Zahlernummer,

Foto des Zahlemnit ZahlerstandlUnterschriftsfeld zur  |fswom (weehster)

70027269
e g &Vertr'nqskontc) 20061400
Bestatlg u ng u nd AUSd rUCk deS WeChse | belegs auf Viktor Kaiser / 68219 Mannheim / Robert-Stolz-Strafle 1 A
mobilem Drucker

Plandatum

( Arbeitsvorrat

Zahlerwechsel

Geladen: Heute 18:25 @

14.07.2014 vormittags

Ausbau alter Zahler

Material 1070
Serialnummer ﬁ
[67561 ]
‘:‘NE‘\IEEI[‘ Verwendung des Zahlers

Lager >]

Zahlwerk 001
HT Grund: 01 Art: 01

01.07.2013 19.308 KWH
Zahlerstand Ausbau *
|167537.8

| |[Foto Z&hlerstand Ausbau *
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ISEC7 MOBILITY FOR SAP ]
Details— Rtuckmeldung |sca

* Zahlerwechsel, Messwerte und Umlagerung der
ausgebauten Zahler werden ISU verbucht
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ISEC7 MOBILITY FOR SAP

H
Anforderung und Preise |sca

powered by innovation

Anforderungen
ERF5.0EhP3

ISEC7 Mobility for SAP ERP / CRM / Workflow / MIS

PaketPreis
Projektpreis ab 40.000 EUR

Implementierung:

Implementierungdurch PakefPartner.

Aufwand je nach Umfang und Anforderungen (Lager, Zahlerwechsel, Cockpit,
{eaidSYfl yYRAOKI FOGZIX0®
Abschatzung nach Analyse.

Support:
Jahrlich 19% des Paket Preises.
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